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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowiazujace od 6 lutego 2017 r., z zastrzezeniem, iz produkty zakupione przed 05.02.2017 r. beda podlega¢ Ogélnym Warunkom Sprzedazy obowigzujacym od
25.12.2014 r. do 06.02.2017 r.

Ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowia, zgodnie z art. 384 § 1 i 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku-Kodeks cywilny (Dz. U. nr 93 poz.93 z pdz. zm.), zwanej
dalej ,KC” wzorzec umowy obowigzujacej u Anetty Bredowskiej - Wisniewskiej, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa: Syngrass Anetta Bredowska-
Wisniewska, zarejestrowang przez Ministra Gospodarki w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, adres wykonywania dziatalnosci: ul. Wincentego
Rézanskiego 6, 62-050 Mosina, NIP: 5781280349, mail: biuro@syngrass.pl, tel. +48 605 411 977, strona internetowa: www.syngrass.pl.

1. STOSOWANIE

1.1. Niniejsze zapisy stosuje sie dla umodw zawieranych przez Anette Bredowska - Wisniewska, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Syngrass Anetta
Bredowska-Wisniewska (,,SPRZEDAWCA”) oraz nabywca towardw tej firmy (,,KLIENT”), oile umowy te nie stanowig inaczej.

1.2. SPRZEDAWCA podkresla, iz jesli w niniejszych warunkach mowa o:

1.2.1. Przedsigebiorcy - rozumie sie KLIENTA wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447 z pdzn. zm.) i zawierajgcego jako kupujacy umowe sprzedazy.

1.2.2. Konsumencie - rozumie sie KLIENTA bedacego osoba fizyczng dokonujgcego czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

1.2.3. Naprawa - oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajace do usuniecia wady Towaru objetej Gwarancja wykonane przez SPRZEDAWCE na podstawie jednego
zgtoszenia koniecznosci dokonania naprawy Towaru, niezaleznie od tego, jaka ilo$¢ czesci zamiennych zostata uzyta przy wykonywaniu tych czynnosci, przy czym
okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z montazem oraz konserwacjg Towaru przewidzianych w jego instrukcji obstugi.

1.2.4 Uprawniony z Gwarancji - oznacza osobe, ktéra nabyta Towar od SPRZEDAWCY, oraz kazdego nastepnego wtasciciela Towaru, ktdéry nabyt skutecznie prawo do
wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji, pod warunkiem uzytkowania Towaru zgodnie z warunkami niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

2. OFERTY, WZORCE | CENY

2.1. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez SPRZEDAWCE maja charakter wyfacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Wzorce i prébki wystawiane przez SPRZEDAWCE majq wytacznie charakter materiatéw pogladowych i wystawowych i mogga réznic sie od ofertowanych
produktow.

2.2. Ceny okreslone w cennikach, na stronie internetowej www.syngrass.pl lub wysytane kontrahentom sg wigzace do czasu pisemnego powiadomienia przez
SPRZEDAWCE o ich zmianie lub do zakorczenia okresu obowigzywania cennika. Wskazane w ofercie ceny nie obejmujg kosztéw transportu i ubezpieczenia, chyba ze w
umowie wyraznie postanowiono inaczej. Koszt dostawy towardw zalezy jest od wagi i rozmiaru towaru i podany jest w procesie sktadania zaméwienia.

2.3. Jezeli w okresie miedzy zawarciem umowy a terminem jej wykonania znacznie wzrosng ceny pozycji stanowigcych podstawe kalkulacji ceny (ceny surowcow, koszty
pracy, koszty produkcji, optaty, wysoko$¢ podatkdw, itp.), SPRZEDAWCA jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

2.4. SPRZEDAWCA ma prawo udzieli¢ KLIENTOWI upustéw, bonifikat itp. po uprzednim ustaleniu warunkéw z KLIENTEM.

3.ZAMOWIENIA

3.1. Zamoéwienia mozna sktada¢ pisemnie (adres: Syngrass Anetta Bredowska-Wisniewska, ul. Wincentego Roézanskiego 6, 62-050 Mosina) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail): biuro@syngrass.pl.

3.2. W terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia, KLIENT otrzymuje e-mailem lub telefonicznie potwierdzenie ztozenia zamdwienia. Potwierdzenie to jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez SPRZEDAWCE zaméwienia do realizacji. W potwierdzeniu zaméwienia okreslony zostanie termin realizacji zamdwienia. W przypadku
braku potwierdzenia uznaje sig, iz zamdwienie nie zostato przyjete.

3.3. Klient ma prawo do dokonania zmian w tresci zamdwienia do momentu, w ktérym przesytka nie opusci magazynu SPRZEDAWCY. Od momentu, w ktérym towar
zostaje wystany, nie ma mozliwosci dokonania zmian w tresci zamoéwienia.

3.4. W przypadku zaméwien na produkty ciete na indywidualne zamdwienie, KLIENT ma prawo do zmiany zamdwienia do momentu, w ktérym zaczeto fizycznie
realizowac zamoéwienie — konieczny jest pilny kontakt mailowy lub telefoniczny, na adresy wskazane w pkt. 3.1.

3.5. Zmiana zamdwienia moze powodowac przesuniecie terminu zamoéwienia w czasie, nadto musi zosta¢ potwierdzona przez SPRZEDAWCE,.

3.6. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo nieprzyjecia do realizacji zamdwienia w przypadku trwatej niedostepnosci zamdéwionego towaru u dostawcéw lub z powodu
innych waznych przyczyn. O powyzszym KLIENT zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego srodka przekazu.

3.7. Warunki realizacji zamdwien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z KLIENTEM indywidualnie.

3.8. SPRZEDAWCA moze odmodwié realizacji zamdwienia i je anulowaé, lub odmoéwi¢ rezerwowania towaru dla zamodwienia, gdy w jakimkolwiek etapie realizacji
zamoOwienia obstudze sklepu nie udaje sie nawigza¢ kontaktu z KLIENTEM w ciggu 3 dni roboczych od pierwszej préby kontaktu.

3.9. Jezeli SPRZEDAWCA otrzyma od osoby, z ktérg pozostaje w statych stosunkach gospodarczych (przedsiebiorcy), zamdwienie ew. inng oferte zawarcia umowy w
ramach swej dziatalnosci, brak niezwtocznego przyjecia oferty (Potwierdzenia Zamdwienia) przez SPRZEDAWCE nie bedzie poczytany za jej przyjecie. Powyzszego nie
wyklucza odmienne zastrzezenie ze strony KLIENTA, ktérego istotg bytoby narzucenie SPRZEDAWCY obowigzku odpowiedzi na oferte (Zamdwienie) w okreslonym
terminie, pod rygorem uznania jej za przyjeta.

4. DOSTAWA TOWARU | REALIZACIA ZAMOWIENIA

4.1. Podczas realizowania dostaw SPRZEDAWCA zastrzega sobie margines doktadnosci ilosciowej w realizacji zamdwienia na poziomie plus / minus 2 %.

4.2. 0 ile Zamdwienie KLIENTA wyraznie nie wskazuje na wymaog Dostawy w komplecie (catosci), SPRZEDAWCA ma prawo do realizacji Dostaw czesciowych.

4.3. Czas dostarczenia towardw wynosi do 14 dni roboczych liczac od dnia ztozenia zaméwienia. W wyjatkowych przypadkach, w szczegdlnosci braku towaru na stanach
magazynowych, braku ptatnosci w terminie, towaru sprowadzanego pod zamdwienie, czas dostawy moze by¢ dtuzszy niz 30 dni, o czym klient powiadamiany bedzie
indywidualnie. W przypadku KLIENTOW, ktérzy otrzymali od SPRZEDAWCY limit kredytu kupieckiego, czas realizacji liczony jest od dnia potwierdzenia zaméwienia.
4.4. SPRZEDAWCA oferuje nastepujace formy doreczenia zaméwienia:

- odbidr towaru przez KLIENTA z punktu wydan w magazynie SPRZEDAWCY (adres: ul. Poznarska 75, 62-040 Puszczykowo)

- dowoz towaru do KLIENTA przez firme zewnetrzng. Koszty transportu i roztadunku ponosi KLIENT.

4.5. Koszt transportu i roztadunku najpézniej wskazany bedzie w potwierdzeniu zamédwienia.

4.6. SPRZEDAWCA nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia powstate z winy kuriera.

4.7. Dowdd zakupu (oryginat faktury VAT lub paragonu) jest dotgczany do przesytki, wysytany poczta lub za zgodg KLIENTA droga elektroniczng. Dane na dokumencie
zakupu s3 zgodne z brzmieniem podanym przez KLIENTA.

4.8. Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ i kompletnos¢ towaru, a takze ocenié, czy towar nie ulegt uszkodzeniu w transporcie. W
przypadku, gdy przesytka jest uszkodzona, nieprawidtowa albo niekompletna nalezy sporzadzi¢ z kurierem protokét i skontaktow a¢ sie ze SPRZEDAWCA.
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4.9. Wszystkie produkty oferowane s3 fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie sprowadzone na rynek polski. Szczegétowe
informacje o towarach (kolor, materiat itp.) znajdujg sig na stronie internetowej www.syngrass.pl lub w siedzibie SPRZEDAWCY.

5. GWARANCIJA, ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY | ZWROT TOWARU

5.1. Wszystkie produkty objete sg w stosunku do Konsumenta 2-letnig rekojmiag SPRZEDAWCY tj. SPRZEDAWCA odpowiada, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).

5.2. SPRZEDAWCA nie odpowiada za wade rzeczy (towaru), gdy Konsument w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt
wiedzieé, w szczegdlnosci, gdy wade towaru wida¢ bez przygladania sie lub gruntowanych analiz.

5.3. KLIENT traci uprawnienia przewidziane z gwarancji, jezeli przed uptywem 14 dni od stwierdzenia wady nie zawiadomi o tym SPRZEDAWCE. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

5.4. W stosunku do Przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej zostaje wytaczona.

5.5. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli KLIENT udzieli swojemu KLIENTOW!I dalej idacych uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji.

5.6. SPRZEDAWCA udziela Gwarancji sprawnego dziatania Towaru w okresie 36 miesiecy od daty jego sprzedazy, ktéra obejmuje tylko i wytgcznie:

a) wptywajace na funkcjonalno$é trawy zjawiska wypadania/obluzowywania sie wtdkien (nie dotyczy splotéw, w ktdrych trawa jest nacinana)

b) utrate ochrony UV (wptyw promieniowania UV na trwatos¢ podktadu, splotéw i wtdkien)

c) utrate koloru (brak znaczacego wptywu promieniowania UV na kolor trawy oceniany gotym okiem)

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okres obowigzywania Gwarancji ulegnie przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy sie w dniu zgtoszenia
koniecznosci dokonania Naprawy Towaru u SPRZEDAWCY, o ktérym mowa ponizej w punkcie 5.9, i konczacy sie w dniu, w ktérym Uprawniony z Gwarancji zostanie
zawiadomiony przez Sprzedawce o zakoriczeniu Naprawy. Jezeli w nastepstwie wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw Gwarancji Uprawniony
z Gwarancji otrzymat zamiast Towaru wadliwego Towar wolny od wad, przewidziany powyzej okres obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania
przez Uprawnionego z Gwarancji Towaru wolnego od wad.

5.7. Gwarancja odnosi sie do ilosci towaru zakupionego przez Uprawnionego z Gwarancji od SPRZEDAWCY i potwierdzonego dowodem w postaci faktury lub paragonu.
5.8. Gwarancja dotyczy Towaru lub jego czesci, ktory objety jest wadg. Naprawie podlega¢ wiec moze tylko wadliwa cze$¢ Towaru lub jego catos¢ — wybér nalezy do
SPRZEDAWCY.

5.9. Zgtaszajac koniecznos¢ dokonania Naprawy Towaru uprawniony z Gwarancji winien uprzednio uzgodni¢ z SPRZEDAWCA sposéb przekazania Towaru w celu
Naprawy, z tym ze Towar winien zosta¢ naprawiony w miejscu, w ktérym sie znajduje, jezeli okolicznosci przemawiaja za takim sposobem dokonania Naprawy.

5.10. W razie uzgodnienia, iz Towar zostanie odebrany przez SPRZEDAWCE, winno to nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia koniecznosci dokonania Naprawy
przez Uprawnionego z Gwarancji. W razie niezachowania tego terminu przez Sprzedawce, Uprawniony z Gwarancji bedzie mégt dostarczyé Towar Sprzedawcy na koszt
Gwaranta.

5.11. Naprawa wad Towaru objetych Gwarancjg nastapi w terminie 30 dni od daty dostarczenia Towaru Sprzedawcy lub jego odebrania przez Sprzedawce, zas w
przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych dokonanie Naprawy Towaru zgodnie z punktem 5.9. powyzej — w terminie 30 dni od daty zgtoszenia przez
Uprawnionego z Gwarancji koniecznosci dokonania Naprawy. Usuniecie wad Towaru objetych Gwarancja bedzie dokonywane w okresie obowigzywania Gwarancji
bezptatnie. Uprawniony z Gwarancji nie bedzie ponosit w okresie obowigzywania Gwarancji zadnych kosztéw zwigzanych z odebraniem i dostarczeniem przez
Sprzedawce Towaru podlegajacego Naprawie.

5.12. SPRZEDAWCA nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w razie naruszenia termindw wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Towaru podlegajacego
Naprawie jezeli zwtoka w tym zakresie bedzie spowodowana dziataniem Sity Wyzszej. W takim przypadku terminy te ulegng przedtuzeniu o okres dziatania Sity Wyzszej.
5.13. Towar winien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem warunkdéw zawartych w instrukcji obstugi. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych montazu, uzytkowania lub konserwacji Towaru, Uprawniony z Gwarancji winien zasiegng¢ porady Sprzedawcy. Jakiekolwiek na prawy Towaru dokonane
przez osoby inne niz Sprzedawce powoduja utrate uprawnien z tytutu Gwarancji.

5.14. Gwarancja nie obejmuje:

a) niewtasciwego uzycia produktu (m.in. uszkodzenie wywotane ogniem, zarem, wszelkie uszkodzenia mechaniczne, niedbatos¢, uszkodzenia powstate poprzez kontakt
z chemikaliami, niewtfasciwy sposdb czyszczenia itp.);

b) uszkodzen zwigzanych z niewfasciwym lub niezgodnym z instrukcjg montazem trawy, takze niezgodnym z instrukcjg wykonaniem podbudowy;

c) uszkodzen zwigzanych z zastosowaniem niewtasciwego piasku do zasypania trawy po wykonaniu instalacji lub jego brakiem;

d) zastosowania niewtasciwego produktu (np. trawy dekoracyjnej do zastosowarn sportowych);

e) uszkodzen bedgcych konsekwencjg naprawy przez osobe nieposiadajacg odpowiednich kwalifikacji;

f) zjawiska ugniatania sie trawy w miejscach, gdzie jest ona intensywnie uzytkowana;

g) réznic kolorystycznych bedacych konsekwencjg zaméwienia produktu pochodzgcego z réznych partii produkcyjnych;

h) zjawiska zagniecen, ktére mogg pojawic sie po rozwinieciu rolki trawy;

i) uszkodzen Towaru spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjag montazu i pielegnacji uzytkowania;

j) uszkodzen Towaru spowodowanych jego uzytkowaniem w sposdb niezgodny z przeznaczeniem;

k) uszkodzen Towaru spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewtasciwych materiatéw;

1) czynnosci konserwacyjnych nie przewidzianych w instrukcji obstugi;

m) uszkodzer Towaru spowodowanych w nastepstwie dokonania jego zmiany/naprawy przez inne osoby niz Sprzedawca;

n) uszkodzen Towaru powstatych w trakcie jego dostarczania przez Uprawnionego z Gwarancji Sprzedawcy w nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;

o) uszkodzen Towaru bedgcych rezultatem wysokiej temperatury zwigzanej z ekspozycja na $wiatto stoneczne poprzez przedmioty metalowe lub szklane powodujacej
punktowe odbarwienia

p) uszkodzen bedgcych rezultatem zastosowania niewtasciwego podtoza pod sztuczna trawe; dotyczy to miedzy innymi podtoza, ktére w sposdb znaczacy zmienia swoje
wymiary pod wptywem temperatury.

5.15. W przypadku gdy Naprawa Towaru okaze sie niemozliwa do wykonania lub bedzie pociggata za sobg nieadekwatne koszty w stosunku ceny Towaru wolnego od
wad, Sprzedawca bedzie uprawniony do obnizenia ceny Towaru lub wymiany Towaru na wolny od wad.

5.16. Prawo do wymiany Towaru na wolny od wad nie przystuguje w przypadku utraty uprawnien z tytutu Gwarancji.

5.17. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, a w szczegdlnosci
postanowienia artykutéw 577-581.

5.18. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza oraz nie zawiesza uprawnien osoby, ktéra nabyta Towar u SPRZEDAWCY, wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy.

5.19. Gwarant w ramach Gwarancji nie pokrywa kosztéw utylizacji wymienianego towaru i kosztdw ponownej instalacji.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC | ODSTAPIENIE OD REALIZACII ZAMOWIENIA

6.1. O ile towar bedacy przedmiotem Umowy nie zostanie odebrany z przyczyn lezacych po stronie KLIENTA, SPRZEDAWCA po wyznaczeniu KLIENTOWI dodatkowego,
co najmniej 7 dniowego terminu do odbioru Towaru, moze od umowy odstgpi¢ w czesci dotyczacej sprzedazy nieodebranego towaru.

6.2. W przypadku opdznienia w odbiorze towaru przez KLIENTA, SPRZEDAWCY przystuguje prawo domagania sie od KLIENTA zaptaty kary umownej w wysokosci 1 %
wartosci nie odebranego towaru za kazdy dzien powyzej 14 dnia opdéznienia. Powyzsze nie ma zastosowania gdy KLIENT odstgpit od umowy na podstawie pkt. 13.1. i
ztozyt stosowane oswiadczenie wskazane w zat. nr 1.

7. WARUNKI PtATNOSCI

7.1. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpic¢ przy ztozeniu zamdwienia przelewem na konto Sprzedajgcego (wysytka zamoéwionego towaru lub jego wydanie w
magazynie nastepuje po zaksiegowaniu naleznosci na koncie SPRZEDACY),nadto SPRZEDAWCA dopuszcza mozliwosé innych form ptatnosci po wczesniejszym
uzgodnieniu (np. ptatno$¢ za pobraniem).

7.2. KLIENT staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach okreslonych przez SPRZEDAWCE, (zastrzezenie wiasnosci rzeczy
sprzedanej —art. 589 kodeksu cywilnego).

7.3. Datg wykonania $wiadczenia przez KLIENTA jest data wptywu naleznosci na konto SPRZEDAWCY lub w przypadku ptatnosci za pobraniem —w momencie przekazania
naleznosci kurierowi/SPRZEDAWCY.

7.4. W przypadku nieterminowej zaptaty, SPRZEDAWCA jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zgdania odsetek ustawowych za opdznienie (w stosunku
rocznym). Odsetki za opdZnienie liczone s od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

7.5. Jezeli KLIENT popadt w opéznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury/paragonu, SPRZEDAWCA ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek
zaptaty dokonanej przez KLIENTA z tytutu jakiejkolwiek faktury/paragonu w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej
wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 &1 kodeksu cywilnego. Jednoczesnie SPRZEDAWCA zastrzega sobie
prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

7.6. KLIENTOWI nie stuzy wobec SPRZEDAWCY prawo ztozenia oswiadczenia o potraceniu.

7.7. W przypadku przekroczenia przez KLIENTA terminu ptatnosci za dostarczony towar, SPRZEDAWCA ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci
wszystkie ptatnosci KLIENTA, ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

7.8. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia KLIENTA do wstrzymania zaptaty za towar badz za jego czesc.

8. GWARANCIA PLATNOSCI

8.1. Na podstawie wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, SPRZEDAWCA moze udzieli¢ KLIENTOWI bedacemu przedsiebiorcg kredytu kupieckiego. Wéwczas okresli
wysokos$¢ kredytu kupieckiego oraz forme zabezpieczenia kredytu. Rodzaj udzielonego zabezpieczenia wptywa na wysokos¢ przyznanego limitu kredytu kupieckiego.
Przy rozpatrywaniu wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego SPRZEDAWCA ma prawo wymagac od przedsiebiorcy przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
jego obecng sytuacje finansowga. Procedure dotyczaca przyznania kredytu kupieckiego stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez przedsiebiorce wniosku o
podwyzszenie limitu kredytu kupieckiego. Wszelkie informacje SPRZEDAWCA traktuje jako poufne.

8.2. SPRZEDAWCA ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego przedsiebiorcy kredytu kupieckiego i terminu ptatnosci wskazanego na fakturach na podstawie biezacej
analizy obrotow z KLIENTEM oraz przebiegu wzajemnej wspotpracy.

8.3. W przypadku przekroczenia przez przedsiebiorce limitu kredytu kupieckiego (w razie braku przyznania kredytu kupieckiego lub gdy opdinienie w zaptacie
ktorejkolwiek z faktur VAT przekracza 5 dni), wszelkie roszczenia SPRZEDAWCY o zaptate ceny za sprzedane i zamowione towary stajg sie natychmiast wymagalne, jezeli
przedsiebiorca z uptywem dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu nie zaptaci kwoty odpowiedniej do zachowania limitu kredytu kupieckiego lub zaptaty
wszystkich kwot z wymagalnych faktur VAT.

8.4. W przypadku wskazanym w ustepie 8.3, SPRZEDAWCA jest uprawniony do wstrzymania realizacji kolejnych zamoéwien bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
nienalezyte wykonanie umowy.

8.5. SPRZEDAWCA posiada prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy od wptacenia przez KLIENTA okreslonej kwoty tytutem zaliczki lub zadatku na poczet naleznosci
za kupowane towary.

8.6. W szczegolnie uzasadnionych wypadkach, kiedy pomiedzy zawarciem umowy a wydaniem towaru SPRZEDAWCA poweZmie uzasadniong watpliwos¢ co do zdolnosci
przedsiebiorcy do zapfacenia w terminie petnej ceny za kupowany towar, SPRZEDAWCA posiada uprawnienie do uzaleznienia wydania towaru od zaptacenia okreslonej
czesci naleznosci jeszcze przed terminem ptatnosci ustalonym na fakturze, a nawet przed wydaniem towaru.

9. STOSOWANIE TOWAROW

9.1. Informacje, a w szczegdlnosci zalecenia dotyczace dziatania i koricowego zastosowania produktéw SPRZEDAWCY sg podane w dobrej wierze, przy uwzglednieniu
aktualnego stanu wiedzy i doswiadczenia SPRZEDAWCY i odnoszg sie do produktéw montowanych i uzywanych zgodnie z zaleceniami podanymi przez SPRZEDAWCE,.
9.2. Z uwagi na wystepujace w praktyce zréznicowanie materiatdw, substancji, warunkéw i sposobu ich uzywania i umiejscowienia, pozostajace catkowicie poza
zakresem wptywu SPRZEDAWCY, witasciwosci produktéw podane w informacjach, pisemnych zaleceniach i innych wskazéwkach udzielonych przez SPRZEDAWCE nie
mogg by¢ podstawg do przyjecia odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY w przypadku uzywania produktéw niezgodnie z zaleceniami podanymi przez SPRZEDAWCE,.

9.3. Uzytkownik produktu jest obowigzany do uzywania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami podanymi przez SPRZEDAWCE oraz jego poprawnego
(zgodnego z instrukcjg SPRZEDAWCY) zamontowania.

9.4. W przypadku zmiany warunkdéw zastosowania, takich jak rodzaj podtoza lub innych, zawsze nalezy zasiegna¢ porady stuzb technicznych SPRZEDAWCY jeszcze przed
rozpoczeciem stosowania wyrobéw SPRZEDAWCY.

9.5. Informacje i porady udzielone przez SPRZEDAWCE nie zwalniajg uzytkownika wyrobdw od obowigzku wykonania préb w zamierzonym zastosowaniu i celu.

9.6. Porada stuzb technicznych SPRZEDAWCY odnosi sie wytgcznie do konkretnego wyrobu lub wyrobdw i ich konkretnego zastosowania.

9.7. Uzytkownicy sg obowigzani przestrzega¢ wymagan zawartych w aktualnej informacji SPRZEDAWCY odnosnie montowania i uzytkowania Towaru.

10. SILA WYZSZA

10.1. Strony nie beda odpowiedzialne za powstate szkody, w przypadku, gdy wypetnienie zapiséw umowy zostato wstrzymane lub opdznione w wyniku dziatania sity
wyzszej, a w szczegolnosci: konfliktu zbrojnego, mobilizacji wojsk, powstania lub rewolucji, strajkow, pozardw, zjawisk i katastrof naturalnych, wprowadzenia zakazu
prawnego utylizacji danego odpadu, embarg importowych czy exportowych, ograniczen handlowych lub monetarnych.

11. CESJA

11.1 Zadna ze stron nie ma prawa do przelewu swoich praw lub obowigzkéw na trzecig strone.

12. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
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12.1. W okresie 14 dni od dostarczenia zaméwionego towaru lub jego odbioru z magazynu, lub w ktérym wskazana przez KONSUMENTA osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie towaru (w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére s3 dostarczone osobno, partiami lub w czgsciach — od objgcia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci), konsument ktéry zawart umowg na odlegtosé za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub pisemnie ma prawo
zwrotu towaru bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow zwrotu rzeczy,
sktadajac SPRZEDAWCY oswiadczenie na pismie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres SPRZEDAWCY o odstgpienia od umowy, ktérego
wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

12.2. W przypadku skorzystania przez KONSUMENTA z prawa odstgpienia od umowy, KONSUMENT jest obowigzany odesta¢ towar niezwtocznie tj. w terminie nie
dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od dnia odstgpienia od umowy w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Konsument
powinien zwrdéci¢ towar w takim skfadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat od SPRZEDAWCY. W szczegdlnosci powinien
dotgczy¢ wszelkie otrzymane wraz z towarem czesci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, dokumenty (nie dotyczy dowodu zakupu) a takze oryginalne
opakowanie réwniez wtedy, gdy zostato usuniete w ramach wykonywania zwyktego zarzadu rzecza sprzedang. Towar zwracany w powyzszym trybie nalezy przestac¢
lub dostarczy¢ osobiscie na adres magazynu SPRZEDAWCY tj. ul. Poznariska 75, 62-040 Puszczykowo (na koszt KLIENTA).

12.3. W przypadku odstgpienia od umowy, zwrot naleznosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient, chyba ze klient wyraznie zgodzit
sig na inny sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wigzaé sig z zadnymi dodatkowymi kosztami . Zwrotowi podlega nalezno$¢ za zwracany towar w tym kosztu dostawy towaru
poniesionego przez KLIENTA (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw dostawy wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtafszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE), w terminie nie dfuzszym niz 14 dni, liczac sig od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, bad? od dnia
otrzymania zwréconych towaréw. Zwrotowi nie podlegajg opfaty dodatkowe, zwigzane z przeprowadzeniem transakgji, jesli w danym przypadku takowe wystepowaty
na dokumencie sprzedazy (np. optata za dostawe).

12.4. SPRZEDAWCA ma prawo wstrzymaé sig ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od KLIENTA do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez KLIENTA
dowodu jej odestania, w zaleznosci ktdre zdarzenie miato miejsce wczesniej.

12.5. KLIENT odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy na skutek korzystania w sposob wykraczajacy poza wskazany konieczny zakres, w takim wypadku kwota
zwracanych naleznosci na rzez KLIENTA zostanie pomniejszona o kwotg odpowiadajaca zmniejszeniu wartosci towaru (nie wptywa to na prawo do odstapienia).

12.6. SPRZEDAWCA nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

12.7. KONSUMENT traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku m.in. umow:

1) o s$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3)w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

13. POUFNOSC

13.1. Strony Umowy zobowigzujg sie, iz w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu wszelkie dane i inf ormacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem Umowy na temat stanu, organizacji i intereséw drugiej Strony nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile
nie wynika to z Umowy lub nie stuzy jej realizacji.

13.2. SPRZEDAWCA podczas trwania Umowy ma obowigzek ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa KLIENTA w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.), oraz zgodnie z prze pisami prawa powszechnie obowigzujacego
oraz z Umowa.

13.3. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o ktérych mowa w ust.13. 2 w zakresie wykraczajagcym poza cel, jakim jest realizacja Umowy, bedzie
stanowic zagrozenie dla istotnych intereséw KLIENTA.

13.4. Dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 13.1. nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej. W ramach struktur
organizacyjnych Stron, dostep do tych informacji posiadaé bedg jedynie pracownicy i przedstawiciele Stron, ktérych dostep do informacji jest uzasadniony ze wzgledu
na ich stanowisko stuzbowe lub udziat w wykonaniu Umowy.

13.5. Ujawnienie przez ktdrakolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagac bedzie kazdorazowo pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze sa to informacje
publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastapito w wyniku naruszenia postanowiern Umowy.

13.6. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez na
zadanie uprawnionych organéw wtadzy publicznej. Strona niezwtocznie poinformuje drugg Strone o ujawnieniu informacji, organie, ktéremu informacje zostaty
ujawnione oraz zakresie ich ujawnienia.

14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

14.1. Sktadajac zamowienie, KLIENT swiadomie zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych w celu realizacji zamdwienia, a takze w celu
obstugi ewentualnych reklamacji oraz w celu utatwienia ewentualnych przysztych zakupéw. Zakres zbieranych danych jest minimalny i dotyczy jedynie tych danych,
ktére sa niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw. Dane te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.

14.2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne.

14.3. SPRZEDAWCA informuje, ze dane osobowe KLIENTOW przetwarzane sg w zbiorze danych SPRZEDAWCY, ktéry jest administratorem bazy danych osobowych.
14.4. Kazdy KLIENT dysponuje prawem wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania ich oraz prawem sprzeciwu.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umdw kupna - sprzedazy miedzy SPRZEDAWCA, a KLIENTAMI beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakoriczenia sporu, a w przypadku bezskutecznego prowadzenia negocjacji, spory beda kierowane przed Sady Powszechne.
Nadto KLIENCI bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
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15.2. KLIENT zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia SPRZEDAWCY o kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla
doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres wczesniej wskazany uwaza sie za skuteczne.

15.3. Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy SPRZEDAWCA a KLIENTEM dotyczaca zakupu danego towaru ma charakter jednorazowy i zostaje zawarta na czas jej
wykonania (dostarczenia zaméwionego towaru).

Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Anetta Bredowska - Wisniewska prowadzgca dziatalno$é gospodarcza pod nazwa: Syngrass Anetta Bredowska-Wisniewska, zarejestrowang przez Ministra Gospodarki
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, adres wykonywania dziatalnosci: ul. Wincentego Rézarskiego 6, 62-050 Mosina, NIP: 5781280349

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panistwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedgce rzeczg ruchoma): "w
ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.";

- w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno: "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.";

- w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach: "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne,
Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodeziliscie sie Panistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej".

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres: Syngrass Anetta Bredowska-Wisniewska, ul. Poznanska 75, 62-040 Puszczykowo niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Paristwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.;

Nadto zawiadamiamy, beda Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 20%
wartosci towaru. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy".



